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Mi varhato?

l. Keretek, hattérinformaciok
1. Atfogé eredmények

lll. Fokusz: HR és valsagkezelés

IV. Fokusz: Tanacsadd szerep kétarcusaga

V. Erdekességek, 6sszefoglalé iizenetek
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A HR Tukor felépitése

MIVEL HOGYAN MILYEN
FOGLALKOZIK? MUKODIK? HATASSAL BIR?

Ulrich szerepek

Aktualis Hitelessé
trendek g
Vezetok
tamogatasa
HR rendszerek Ugyfél- Uzleti hatas
orientacio
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A kutatasi minta

127

I3

Atlagos visszakiildésiarany 76 %

* 3 cég esetében kivalasztott szellemi munkavallaldk is bekerltek a mintaba
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od partner Résztvevo szervezetek
(2003-2009)
Aegon GlaxoSmithKline Nokia
Alli Autépalya Kezels Friesland Oracle
Avon Graboplast Procter & Gamble
BAT HBO PriceWaterhouseCoopers
BNP — Paribas :z’g Bank Rfaiffeisen
Brooks Instruments KPMG Richter Gedeon
Coca-Cola K&H Bank Sanoma
CTDI Lays Sara Lee
Danone/Gydri Keksz Lear Mor Sykes
Dreher Lilly TetraPak
E.ON Foldgaz Magyar Nemzeti Bank Wallis
E.on Hungéria Magyar Posta Wolters Kluver
FCI Connectors Messer Hungarogaz Xerox Magyarorszag
Févarosi VizmUvek Microsoft Xerox Adria

od peiirer Résztvevok (2011)

E.ON E.ON
Foldgaz Hungaria

GE IBM

Fovarosi

Danone . .
Vizmivek

Lightning Szfehérvar
Magyar
IBM Vac Nemzeti

Philip
Bank Morris




od pactrer A kérdoivben alkalmazott
skala értelmezése

0% 10% 30% 50%  60%  70% 90% 100%
1 1 1 1 1 1

Elégedetlen,  Alapvetéen Elégedett,
akciokat elégedett,  er6sség
tervezni fejleszthetd
I 1
1 2 3 4 5 6
Szerintem Szerintem Szerintem Szerintem ez Szerintem ezt Ezt ennél jobban
ezzel nem nem foglalkozik alapvetden kifejezetten jol nem lehetne, mas
foglalkozik a megfeleléen vele, de rendben van csindljia cégek is

HR kezeli lehetne jobb tanulhatnak beléle

A 4,00 (60% ) alatti értékelésii kérdésekkel érdemes fejlesztési szempontbdl foglalkozni: a
vezetGk dsszesitett elégedettsége nem éri el a ,,alapvetden rendben van” skdlaértéket.
A 3,5 (50% ) alatti értékelésii kérdések egyértelmii fejlesztési fokuszt jelentenek, e
témakérok kapcsdn feltehetéen a vezetGk tobbsége elégedetlen.

od partner

ATFOGO EREDMENYEK




df% Még nem indult be a HR-rel vald
elégedettség er6sodése

Stratégiai Partner

Viltozasi Ugynok

Erdekegyeztets

Admin. Szakénté
Eszkdz60. tamogatas

Személyorientalt tim.

Hard trend

Soft trend

Rendszer
- TS BRI
Hitelesség hatas

Ugyfél elégedettség
2003 2005 2007 2009 2011

A felmérésben korabban is résztvevéknél atlagosan 2,5 %-kal n6tt a vezetGi elégedettség!

ec
edpariner - A7 {jzleti partnerség és a személyes
tamogatas gyengiilt leginkabb

Stratégiai Partner

Személyorientalt tam.

Hard trend

Hitelesség hatas

2003 2005 2007 2009 2011




dfi A puhatrendek és a rendszerek

erosodtek

Soft trend

Rendszer

2003 2005 2007 2009 2011
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Miben jok a HR-esek?

Felhivja afigyelmet a HRfeladatokra...
Tamogatja ... a valtozasok megvaldsulasat.

I N N e ——

Tamogatja fontos tj képességek, .. tudds megjelenését.
Mindig fair, kévetkezetes nincsenek kivételek. — E S Y4 k 6 Z 6k
le EY : fel |, lehet h fordul = !
Jelen van, ha barmi igény felmertil, et hozza fordulni.
Munkaiigy rendSZETEk
1 | N

A ... sziikséges rendszereket miikodtet.

: o miikodtetése
Elmagyarazza a HR eszk6z6k haszndlatat
Hatékonyan, pontosan miikodteti rendszereit...

A vélasz mingségével
Rendszerei egymasra épiilnek, ... kapcsolddnak.
Adminisztrativ Szakért6 szerep

Megvannak a sziikséges szakmai tudasa ...

Aziigyfélkapcsolat kezelésével ___ Elerh etoseg’

Téamogatas eszkozokkel, rendszerekkel
g — 1 1

Térsadalmi feleldsségvallalds { ugyfelka pcsolat
Bels6 kommunikacio ”
Erdemben jarul hozzé a... versenyképesség ... kezelese
Toborzés-kivélasztas
56% 58% 60% 62% 64"  6b,.




df% Miben varnak leginkabb
fejlodést a vezetok?

Id6r6l-id6re beszélgetést o
kezdeményez... -
Gazdasagi vilagvalsag kezelése

Technoldgiai tudas, lehet6ségek
kihasznalasa

A munka és maganélet egyensulya

Segit szintek/lizleti teriiletek
konfliktusainak kezelésében.

I B
41% 42% 43% 44% 45%

9
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Mi van a sor végén?

Id6rél-idére beszélgetést kezdeményer

Gazdasagi vilagvalsag ke~
Technolégiai tudas, lehet6ségek ki’
A munka és maganél
Segit szintek/iizleti teriiletek Trendek

Uzleti eredmény, és ne kezelése
Outso’

Uzlet-
orientacio

elimim mimimlim
o

Tehetségek azonosi
Kan®

Fiatal (Y) gene

Altemativ/atipik Karrie r,
SEiSE tehetség
Elorege
Szervezeti kultira
Innovécid, véltozasok kezdeme.

.
|

Testre- o
szabott 3
tamogatas

Rugalmas, ... biirokrdciamentes miiko.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




od pactrer HR feliil- és alulnézetben

Az al apvet6en + ...a HR hitelességét, példamutatasat.

elégedett felsd + Elégedettek a kapcsolattartassal, személyorientalt
Pk tamogatassal, kényes helyzetek kezelésével.

vezetok latjak... + Kikérik a HR vélemenyet, felvennék sajat cégiikbe is.

+ Elégedetiebbek az alapvelo rendszerekkel,
E|égedet|en eszkozokkel (Munkatigy, Kivalasztas, Képzeés,

n_ ot e Teljesitménymenedzsment).
koEerI).vezetOk + Rugalmatlannak, id6t rablonak értékelik a HR
esz_kOZOket kapnak, rendszereket, és elégedetienek a Vezetstamogatassal,
figyelem helyett valamint a HR trendek — valsag, technologia
kezelésével.

, " + Ok inkabb latjak iizlet- és stratégiaorientaltnak a HR-.

Az alsovezetok + Viszont jéval kevésbé érzékelik tigyfélorientaltnak és
hasonléan kritikusak, elérhetdnek a HR+.
a kontrollalé oldalat * Hozzajuk mar az eszkoz/rendszer alapu tamogatas is

PALN g kevésbé érel, elégedetlenebbek az alap HR
‘ ,,kapjak a HR-nek l rendszerekkel is.

od partner Konkrétabb kérdéSEk

Mit tehet a HR az elhtizédo valsagban?

o Valsag kezelés — hol mennyire prioritas, kik, mitél sikeresek benne?

» Hogyan lesz valaki Uzletfejleszté HR-es?

e Milyen eredményteriileteket varnak a HR-t6l? Mire képes ezeken?

e Trendek, mint a kezdeményez8 készség mutatoéi — Technoldgia, CSR, Atipikus, WLB

Hogyan lehet a bels6 Tanacsadd szerepet hatékonyan, nem végnélkdli

tizoltasként ellatni?

e Tanacsadd/Adminisztrator/Sziirke eminencias/ Uzletfejleszé/Reformer
o A személyes, tanacsado jelleg(i vezetd tamogatas problémamegoldo vs. fejlesztd
szemlélete

Erdekes, elgondolkodtaté jelenségek

o Veszélyezteti-e a HR hitelességét a vdlsag kezelése?

¢ Mit jelent, hogy végzik sikeresen a szervezetikultira fejleszt ését?
e Mennyire hatékony a HR és a vezetSk kdzotti munkamegosztas?
* HR Onértékelés szerepe: Mi az alul és tulértékelés hatasa?
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1. FOKUSZ: HR ES A VALSAGKEZELES

&

apaner A fONtossag és elégedettség forditottan
aranyos a legtobb trend esetében.

Trendek - vezet6i prioritas/elégedettség matrix

l
r 7 .
Sokszintiség

Eidregedd6
°  munkaeré Atipikus Out/In-
Y generacio sourcing

Techihologiai
tudas
Gazdasagi
valsag

AV




odpaner A\ yalsag kezelése kritikus téma

H

SOFT
TR? :
LI JI Technoldgiai
HARD tudig

Gazdaségii

valsag

)

e IMIit €Sindlnak a kiilondsen jo
valsagkezelbok?

7 .7 z z 7 7

Innovacid, valtozasok kezdeményezése

Eredmény: Uzletfejlesztd szerep
Uzleti értéket teremt.
Koltséghatékony miikodés - Tehetségek azonositasa, megtartasa, fejlesztése

Milyen té makban? Hogyan?
Uj technolégiai tudas Szakmai tudas, kompetencidk
Y generacid Uzleti eredmény, és nem tevékenység-orientalt
El6regedé munkaerd Felvallalja a konfliktusokat, kiizdelmeket.

CSR HR stratégia
Karriermenedzsment Munkatigyi kapcsolatok

10



(9] .
odpaner Sztarvendéglink: az Uzletfejleszto HR-es

Bels6é tanacsadd, coach

Adminisztrator

Felsé vezetd sziirke
eminenciasa

Tyukanyo

- ° Koltségkontroller
Biirokrata ellenér
Uzletfejlesztd

Gazdasagi Felvenném ... sajat Osszesitett «=rReformer
vilagvalsag cégemhez. elégedettség

od 52 Miben kiilonosen jobbak az

Uzletfejleszték az atlaghoz képest?

+Segit szintek/teriiletek kozotti
konfliktusokban.
+|dor6l-idére beszélgetést
kezdeményez, ...
+*Segit beosztottakat HR
eszkozokkel fejleszteni.

: *Elmagyarézza a HR eszkézoket
Proa kt"IV +Tudatositja, mi a vezettk dolga
vezeto- az emberek vezetésével.

* Karriermenedzsment

* Képzés/fejlesztés

+ Kompenzacit/Javadalmazas
* HR stratégia

* Vezetétamogatés

+ Teliesitménymenedzsment

« Szervezeti kultdra fejlesztése

) (

Teljes
szervezetre
haté

tamogatas

rendszerek

Fontos valtozast
trendekre generaloé

fokuszalas eredmény-
teriiletekre

+ Gazdasagi vilagvalsag + Innovacio, valtozasok
+ Uj technolégiai lehetdségek kezdeményezése

+ Tehetségek azonositasa,
megtartasa és fejlesztése
+ Teljesitmény- és tgyfélorientalt

+ Atipikus foglalkoztatas

11



6.; 4 4 4 V4 ’ ’ e
odpater A valsagkezelést befolyasold témak
értékelése a legalacsonyabb

‘famogato,

ompetens
emberk. kult

munkaerd

Employe!
I Branding

Koltség- Uzleti, stratégi Telj./iigyfélo.
hatékonysag . célok teljesité,  kultdra

és bizalom

miikodés
- Innovacio,
valtozasok
Tehetségek

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%
Hatasteriilet fontossaga

Elégedettség a hatasteriilettel

Az alapelvaras — kompetens munkaerd — rendben, am a tobbi kérdés
esetén a fontossag és az elégedettség ismét ellentétesen mozog!

.2 Mas kell a hatékony valsagkezeléshez,
és mas a vezetdi elégedettséghez

Technoldgia q
Y generacio
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0,45 0,50 0,55 0,60 0,65 0,70 0,75 0,80 0,85 0,90
Egyiittmozgas az dsszelégedettséggel

A valsag kezeléséhez leginkabb az Uj technolégiai lehetdségek
kiaknazasa kapcsolddik
Ezentul a demografiai trendeknek és a CSR-nak jut nagy szerep.
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2. FOKUSZ: TUZOLTO TANACSADO
HELYETT FEJLESZTO TANACSADO?

cdpater 2009: HR-esek, Iépjetek elé a rendszerek,
eszk6zok mogiil!

Felhivja a figyelmet , HR feladatokkal kapcsolatban mit..
Jol kovethetd standardokat, szabalyokat dolgozki.

Idén kideril: ez nem elég -
illetve... van itt még valami

Fel meri vallalni akonfliktusokat, lehetséges..
Nem csak a jelen feladataira koncentral, hanem,... , .
Ismeri a szervezeti teriiletek sajatossagait,testre.. - KaPCSOIOdas,

Belehelyezkedik a vezet6k helyzetébe és onnan, velikk ... ﬁgye|em,
1d6rél-idére beszélgetéseket kezdeményez a.. . ;
Tudatositja, mia vezetk dolga azemberek vezetésével. tamogatas
Segit vezet6i szintek, izletiteriiletek kozotti...




69 ”~” V 4 7 7
e A VEZEtOtamogatas harom arca

Eszkozorientalt tAmogatas — 61%

 Felhivja a figyelImet a HR feladatokra: mit mikorra kell elkészteni.
* Elmagyardzza a HR eszk6zok hasznalatat

* Jol kdvethet6 standardokat, szabalyokat dolgoz ki.

* Pontos, preciz médon dolgozk.

Problémamegoldoé tamogatas — 57%

¢ Jelen van, ha barmi igény felmertl, lehet hozza fordulni.
* Megérti, ha valami suirgés-fontos, aszerint is kezeli.

e Ismeri a teriiletek sajatossagait, testre szabott tdmogatast nyujt.

Fejleszté tamogatas — 51%

¢ Ajelen feladatain tul figyel arra is, mermre formalédjon a vezet6k munkaja.
e Segit, hogyan lehet a beosztottakat a HR eszkdzokkel jol fejleszteni.

» Tudatositja, mi a vezetSk dolga az emberek vezetésével kapcsolatban.

* Segit a vezetdi szintek / lizleti teriiletek kdz6tti konfliktusok kezelésében.
* IdGrél-id6re beszélgetést kezdeményez, jon, ha esetleg nem kérik.

od S% A személyes tamogatas tiizolto vs.

épitkezd lizemmoadjai

Fejleszt6

Eszkozo.

VEZETOK HR

o Afelsé vezetSk a problémamegoldé tamogatasbdl is eleget kapnak, a tobbi
szint mar abbol sem.

o Akozépvezetdknek faj leginkabb a fejleszté/ersité lizemméd hidnya.

e AHR a Eroblémameﬁoldéban Iét'la naﬁxon 'Iénak maﬁét — Ez a fontos neki?

14
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A vezetOk beste lelke

- o -
4 o Jum—_
Q (=] e 4 D\Aﬁn—n
A \ o=
AV —

Milyen is legyen a HR-es?
A Fejleszt6 eredményeit ismerik el, a

Problémamegoldovaldolgoznak legszivesebben, viszont

az Eszkozorientaltbanbiznak meg leginkabb.

od partner

Hitelesség

Mi van még a tallonban?

® A szakmai tuddson til minden hitelességi tényez6 az elégedettségi szint alatt.
Legkritikusabb az tzleti hitelesség szintje, dm a legtobbet a személyes hitelesség
elemei csokkentek 2009 Ota. A vélsagkezelés hatasa?

o A VEZETOKON KERESZTUL, Gket proaktiy, fejleszté médon tdmogatva érhetnek el
kultirafejleszt6 hatast a HR-esek. Ha nem a tlizoltd feladatokat végzik, hanem a
hosszabb taviakat — azaz nem megergsitik, hanem megvaltoztatjak a kialakult
mintakat. Kapcsol6dé RENDSZEREK: karrier teljesitmény, képzés

e Ahogy novekszik az 6ntulértékelés, ligy valnak egyre kritikusabba lefelé haladva
a vezet6i szintek. (Ok: egyre kevésbé széleskorl, tobbszintl kapcsolat a
szervezettel - sziik korhdz mérik az informécidkat, elvarasokat?)

o Leginkabb a Tanacsad6knak és az Uzletfejlesztoknek redlis az onértékelése. A
Tyuakanydk alulértékelik magukat.

* Még mindig jelentSs az egymdsra mutogatds: a vezet6k és a HR is azt érzi, hogy a

Munka- masik helyett dolgozik.

megosztas

* A Tandcsad6 HR-esek esetében érzik legiobbnak a munkamegosztast a vezet6k @
Uzletfejlesztd esetében viszont elismerik, hogy helyettiik dolgozik a HR. Az
Adminisztrator jellegli HR-es helyett kell a legtobbet dolgozniuk a vezet6knek.

* Munkatigy - Toborzés/Kivalasztas — Belsé kommunikéci6 - Valaszids

Kﬁ |5n é "O, k * Elég er6forrdsa van a HR-nek

e Atipikus munkavégzés — Sokszinliség - WLB — CSR — Gazdasagi valsag
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