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od partner

=

Kutatasi részjelentés — workshop prezentacio

Bokor Attila
Fejér Péter
Fertetics Mandy
Frisch Anita
Ladanyi Viktoria
Szabadi Henrietta
Toarniczky Andrea

Budapest, 2006. marcius 1.

| Cél: Feltérképezni a vezetok |
+ karrierrel kapcsolatos vagyait,

| terveit és elvarasait. __l
| Minta: Heterogén vallalat, kor, |
| nem, stb. szerint

| Cel; Visszajelzést kapni a HR
| eszkozok céljaira, tartalmara
| @s folyamatdra vonatkozoan. y

|‘ Minta: Elenjaro szervezet,
nagyvallalatok, kis- és

Uiizenvaliaistok 1
| Modszertan: Interjuk HR/ |/
,_metékkel (30-50 interjj)

[ Médszertan: Mélyinterjik ‘

| vezetdkkel és vallalkozokkal
L ()

tehetségek karrierrel
kapecsolatos vagyait, terveit és
| elvarasait. J

" Cél: Feltérképezni a a fiatal }

(" Cél: Visszajelzést kapni a
vonalbeli vezetdktdl karrier-

&5 tehetségmenedzsmenttel [ Minta: Egyetemistak és

| kapcsolatos elvarasokrol, ‘ faiskolasok (Budapest és vidék, ‘
elégedettségrol, valamint a _s‘_:aﬁzerint !letiugél!_l
iEntant befolyasolo Médszertan: Fokuszesoportok

\_ Eenyezokml.

|| egyetemistakkal és
foiskolasokkal (8-15 csoport)

| Minta: Elenjard szervezetek,
| Rovid keérdoiv (100-200 db)

Enkies o pataion | |
Médszertan: Online kérdoiv
(300-600 db) |

"Eény szerint fejlesztésre
| hasznalhato egyedi kutatas -
| _szponzorok szamara )

< Vallaati -'eim




K6szonjiik szponzoraink  corvinus

od partner ) .,
tamogatasat!
Eurdépai Human Erdforras 'L,\VON
Fejlesztéséért Alapitvany Allami Autopalya Kezel6
Szervezési és Vezetési Tudomanyos British American Tobacco
Tarsasag BNP-Paribas
Kornyezettudatos Vallalatiranyitasi E.On
Egyesiilet Ernst & Young
Alapitvany a Magyar Vezetési és FCI Connect
Szervezeti Kultura Fejlesztéséért Magyar Nemzeti Bank
Magyar Telekom
Philip Morris

Procter & Gamble

CORVINUS

od partner Az jnterjukon résztvevo cégek

Aegon Ernst & Young Microsoft Sanoma

AAK FCI Connect MNB SAP

Atel Csepel GlaxoSmithKlein | MOL Sealedair

Avon Graboplast Nestle Synergon

BAT Igazsagtigy Min. Nexon Tesco

BNP IKEA Nokia Tetra Pak

Budapest Bank ING Online T-Online

Budapesti Vizmii | KPMG Pannon GSM Valeo

Chinoin Sanofi Lilly Pécsi Vizmii Volvo

Coca-Cola L’Oreal Philip Morris Wallis

Gyori Keksz Magyar Telekom | Procter & Gamble | Xerox

Deloitte MAVIR PWC Young & Rubicam

E.On McDonald’s Richter




A kérdéives felmérésben  corvinus
od partner LT
résztvevo cégek

Aegon McDonald’s

Allami Autépalya Kezeld MOL

Avon Nokia

BAT Pécsi Vizmii

Budapesti Vizmii Philip Morris

Coca-Cola Procter&Gamble

Ernst & Young Richter

FCI Connect SAP

Gyori Keksz T-Online

Magyar Nemzeti Bank Young&Rubicam

. , convmus
od partner Mirol lesz sz0?

1. A karriermenedzsment rendszerekrol és
eszkozokrol

2. A szereplokrol: tehetségek, vezetok és HR-
esek

3. A tehetség visszaszol: A kérdbives
felmérés eredményei




CORVINUS

od partner
A HR-vezet6i interjukrol
e . Nincsenek egyértelmii fogalmak, corviNus

»ozerintem a KM egy frazis, amit mindenditt puffogtatnak. Mindenki mast ért

alatta.”(44)
& A kiilonb6z6 szerepl6k kozotti
E e KM integralt elvarasok tisztazatlansaga:
) Mit jelent az, hogy vezessen be a
S HR-es KM rendszert? Mikor
Tehetségmenedzsment miikodik hatékonyan ez a

Ad hoc KM, belsd Utddlastervezés és értékelni?
keresés

rendszeralkotasi és mikodtetési elvek

rendszer? Mi a vezetok és a HR-es
feleldssége? Milyen informaciokat
kiknek kell tudnia? Mit kell mérni

szervezeti érdek




caparver. Ad hoc, informalis KM (10) 2

Kis méret esetében a kovetkezo érvekkel:

- Mindenki ismer mindenkit, igy nem szlikséges kifinomult, formalizalt rendszer az
értékelésre, kivalasztasra és kommunikéciora.

— Erdemesebb egyedi megoldasokat keresni. Nincsen sok egyforma munkaksr,
nincsenek visszatérd helyzetek, amelyek igényelnék a rendszereket.

- Esély van arra, hogy a vezet8, vagy az egyén kiharcolja a lehetéségeket.
A karriermenedzsment eszkozei a kisebb szervezetekben:
- Egyének fejlesztésének tAmogatésa, elsésorban az illetdi igényeibdl kiindulva
- A szervezeti rugalmassagabol fakadd mozgasi, munkakor-bévitési, gazdagitasi
lehetségek kihasznaldsa, akar varatlan karrierugrasok formajaban is.
Néhany nagyobb méretii szervezet is ide sorolodott.

- A KM-rendszerek hianyéat a korabbi prébalkozésok bukéasaval, az alapvetdbbnek
gondolt HR-rendszerek kiépitésének sziikségességével, és vezetdi tamogatas
hidnyaval indokoltak.

— Valtozas sziikséges: jellemzben a teljesitménymenedzsment rendszer alapjaira
épitkezve és tehetségprogramok fejlesztése.

od partner Fokuszalé KM (27) CORVINUS

Csak utodlastervezés

Csak kiilonhoz6 tehetség programok

- Utodlastervezés VIP (,Kivalasztott vagy”’)

— Megtartas (,Légy turelmes!”)

- Fejlesztés (,Tamogatunk, hasznald ki!”)

Csak gyakornoki programok

Kulonos hangsuly a szakértoi karrier utakon

Minimal program: karriertervezés a TM
beszélgetés részeként

Fontos kiegészitd megoldas: belsé allashirdetések esetén kvazi fejvadaszat,
mozogni kivan6 emberek tdmogatasa




od partner Integralt KM (14) CORVINUS

Akkor, ha...

— Az egyén és a szervezet szempontjai is szerepet kapnak.

— A munkavallalok (tehetségek) szélesebb korének bearamlasaval, fejlesztésével,
megtartasaval és elGrelépésével kapcsolatban prébalnak célokat elérni.

- Formalitas: vildagosan megfogalmazott eszkozrendszer és elvek.
— Akulénbdz6 eszkdzok kapcsolodnak egymashoz, nem parhuzamosan mikddnek.

Jellemzok, amitél mikodik:
- Vilagos értékelési kritériumok, matrixok a tehetségek kivalasztasara.

- Egyeztetd, ellenérzd mechanizmusok az értékelések, déntések megalapozasa
érdekében.

— Egyéni fékusz: egyéni fejlesztési tervek és fejlesztési eszkdzok.

— Aramlasi (pipeline) szemlélet: cél a tehetségek folyamatos aramlasénak a biztositasa
a szervezet minden szintjén.

- Osztdnz6 és ellendrzé mechanizmusok a vezetdk bevonasara és érdekeltté tételére
a tehetségek, utanpétlas megtalalasa és fejlesztése érdekében.

odparner - A kutatas soran részletesen -

elemzett rendszer-kérdések

* Hogyan valdsitjak meg a munkaerd belsd aramlasat?
* Hogyan valdsul meg a kapcsolat az Uzleti célokhoz?
* Mi a tehetség definicioja, hogyan mérik?

* Mit (nem) kommunikélnak a folyamat soran?

*+ Milyen mérési, értékelési eszkdzoket alkalmaznak a KM
tevékenységek monitorélésa érdekében?

* Milyen eszkozoOket alkalmaznak a tehetségek
fejlesztésére?




od parner Nagy kiildnbség a belsé aramlas 7™

kikényszeritése tekintetében

Status quo orientalt szervezetek

Stabil, de az aramlast hianyold szervezetek

A belsé mozgasokat 0sztonzé szervezetek

A belsé mozgasokat kikényszerité szervezetek

Kinek a ,tulajdona” a munkavallal6? Ki dont a belsé
mozgasok esetében?

od partner CORVINUS

Kinek mi a dolga:
Szereplok és viszonyok a KM kapcsan




Kinek mi a dolga -
el6feltevéseink

od partner

CORVINUS

AHR

Onértékelés és reflexio A tehetségek értékelése,
mérése

Karrierlehetdségek felfedezése Oszinte visszajelzés

Karrierstratégia megtervezése

) . s Informéacidatadas
és megvaldsitasa

Déntéshozatal Fejlesztés
Fejloc!e5| Ieh'et'osegek Coaching
kihasznalasa
Kivalasztas

KM eszkozok kialakitasa és
miikodtetése

Cégen beliili munkaaramlas

Tehetségmérési eszkdzok
Képzési stratégia és
megvalositas

Teljesitményértékelési rendszer
kialakitasa

KM dsszekapcsolasa az iizleti
célokkal

Kompenzacios rendszerek

od partner

A munkatarsak inkabb passziv  coryinus
szerepl6i karrierjik alakulasanak.

Karrierlehetdségek felfedezése

Karrierstratégia megtervezése
és megvaldsitasa

Fejlédési lehetéségek
kihasznalasa

Lenne-e figyelem, energiat
munkavallaléra?

Onértékelés és reflexio Nagyobb aktivitast, személyes felelsséget varnanak a
munkatarsak részérél sajat karrierjiikkel kapcsolatban.

Nem tudatosak, inkabb valasztanak a lehetéségek
koziil, mintsem megteremtenék azokat.

Dontéshozatal Ellenérzések a fiatalabb generacioval: tudatosabbak, de
tul nagy igények, és alacsony aldozatkészség.

Tényleg ennyire tudatos munkatarsakat akarnak?

egy tudatosabb




Mi az uzenet a munkatarsak corvinus
felé?

»Rajtad mulik, a te feleldsséged!” , Tedd magad lathatova!”
»1urelem és kitartas!” w1eljesits!”

»Majd a vezetod!” »Belathato palya!”
»Errél inkabb ne is beszéljiink!” »Allasbiztonsag!”

»Inkabb fejlédj, kapsz érdekesebb munkat!”

od partner

e felelosséged”: Mit jelent itthon?

+ Felel6sség elharitasa, iires szlogen?
+ Arealitas jelzése és tudatositasa?
+ Partner szint(i parbeszéd?

Onmagaban egy mondat kimondasa még nem teljes értékii kommunikacio. Valodi
értelmét a kontextus jellemz6ibdl (a szerepl6k elvarasaibol, tapasztalataibol),
illetve a kovetkezo tettekbdl nyeri.

E mondatnak lehet az is az iizenete, hogy ,,magadra hagylak”, és az is, hogy
»menjiink egyiitt, de ezért neked is tenned kell”.

Elégedetlenség azzal, ahogy a
od partner  yezetdk a karriermenedzsmenttel
foglalkoznak

CORVINUS

A megkérdezettek fele kifejezetten elégedetlen azzal, ahogy
a vezetdk a karriermenedzsmentet és altalaban a vezetdi
A tehetségek értékelése, | munkajukat végzik. Osszesen 4 HR-vezetd volt elégedett
mérése cégének vezetdivel KM szemponthol.

Sok vezetd nem is érzi dolganak a KM-et, és él ,,a

Oszinte visszajelzés : A
J beosztottam az EN emberem!” szindroma is.

Informéacioatadas A leggyakrabban emlitett konkrét probléma az, hogy
vezetdk nem tudnak, vagy nem akarnak - kiilondsen

Fejlesztés negativ — visszajelzést adni.

A vezet6k KM tevékenysége azért kiilondsen kritikus, mert
Coaching ennek révén ujratermelddnek a jovo vezetdinek a KM-mel
kapcsolatos gondolkodasi és cselekvési mintai.

Kivalasztas Ahol a vezetok teszik a dolgukat ott ez azért van, mert
érdekeltté vannak téve (6sztonzés és kontroll révén), és
elérejutasuk soran explicit szempont a ,,leadership”.




od partner

+ Mit gondol a vezetékrél, munkatarsakrol?
+  Mit csinal?
+ Miaveszélye?

HR-es szerepek

CORVINUS

odpatner Ellentmondasos HR onkeép

CORVINUS

AHR

KM eszkozok kialakitasa és
miikodtetése

Cégen beliili munkaaramlas

Tehetségmérési eszkdzok
Képzési stratégia és
megvaldsitas

Teljesitményértékelési rendszer
kialakitasa

KM dsszekapcsolasa az iizleti
célokkal

Kompenzacios rendszerek

Erds vagyok, vagy gyenge vagyok?
Kiildetésem van és nyomulok, vagy behivnak,
ha kell?

Tamogatok, vagy kontrollalok?

A rendszerek nekem kellenek, vagy a
vezetéknek?

A vezeték az uigyfeleim, fénokeim, diakjaim,
vagy a rabjaim?

Ami j6 a cégnek az j6 lehet az embereknek?
(Tudok-e valédi szerzédéseket tamogatni,
vagy manipulalnom kell?)




odparner HR hiedelmek a KM-r6l... corvinus

+ A KM a HR rendszerek magas fokat jelenti, lassan lehet eljutni
hozza.

+ Rendszer kell, de: ...

- A vezet6k nem tudjak, hogyan kell a KM-et j6l csinalni. Nem is akarjak.

lehet tudni, ki a tehetség (személyes ismeretséghdl).

— Az erds - valddi tehetség - kiharcolja maganak a lehetdségeket.

- Avezeték csinalnak valami 6sztonos KM-et.

- A kulcsemberek megtartasa fontos, erre lehet pénzt szerezni, kapni.
+ Nem szabad igérni, nem szabad elvarasokat kelteni az emberekben.
* Lehet/konnyebb KM-et csinalni:

- Nagyobb cégben kénnyebb a KM.
- Béviilés, nyugalom idején konnyebb a KM.

od partner CORVINUS

Kérdoives felmérés a tehetségek
elvarasairol és céljairdl




odparner  \[isszaérkezési arany

Kikuldve:

Adatbazisba visszaérkezett:

Felhasznalhato:

Visszaérkezési arany:

CORVINUS

1355 kérdoiv.

760 kérdoiv

737 kérdoiv

54,4%

odparner - Pemografia észrevételek

« Osszesen 740 kitolto.

CORVINUS

+ A mintaban donté tobbségben a fiatalabb, és kozépkori korosztaly

képviselteti magat. (88%-uk 40 év alatti.)

— Ezen beliil is magas a 29-40 évesek aranya (58,6%)
- Feltehetéen ennek koszonhetden magas az egyediilallok és gyerektelenek

aranya.

- Erdekesség, hogy a 31-35 éves korosztaly 31%-a csak egy éve dolgozik a
jelenlegi munkahelyén. Ugy tiinik, ebben az id6szakban megné a

munkahelyvaltas esélye.

+ A minta kiegyensulyozott a kiilonb6z6 vezetdi szinteket és

szakmai/szervezeti teriileteket tekintve.

* Legnagyobb aranyban nagymeéretii szervezetekbél érkeznek a
kitoltok, és magas a kiilfoldi tulajdonu szervezetek aranya.




od partner - Kérdoives felmérés uzenetei

1.

CORVINUS

Az emberek szamara a karrier elsdsorban pénzt — biztos
egzisztenciat és SIKERT — és (féleg ezért) vezetdi karriert
jelent.

Az emberek Ugy érzik magukra maradtak karrierjuk
menedzselésében, sikerik csak magukon mulik.

A kitolték nem érzékelnek tudatos karriermenedzsment
tevékenységet, folyamatokat a szervezetiik részérdl, és ez
jelentbsen hat az elégedettségulkre.

A KM kulonbozo szervezeti szerepldi kozl a kitoltdk a
kozvetlen vezet6juk mikodését érzekelik még viszonylag
hitelesnek, a HR a tobbség szamara nem hiteles tamogato.

A KM tevékenységek legkritikusabb pontja az informacidk
aramlasahoz, a folyamatok atlathatdsagahoz kapcsolddik.

CORVINUS

od partner

1. Az emberek szamara a karrier
elsésorban pénzt - biztos
egzisztenciat és SIKERT - és (foleg
ezert) vezetoi karriert jelent.




. , . , CORVINUS
odpartner A karrier sz0 jelentése: SIKER '

* A valaszadok 25%-a ezt a sz6t emliti az elsé helyen
« Egyfelél kozhely, illetve szinonima.

« Masfeldl:
— A pénz és az eldmenetel korlatozott j0szag, a siker nem!
— Mitdl érzik magukat sikeresnek az emberek?

— Hany vezet6, illetve HR-es gondolja azt, hogy az a dolga,
hogy sikeressé tegye az embereit?

— Mennyiben mas ez, mint pénzt és eldmenetelt adni? Milyen
lehetOséget, illetve csapdakat kinal?

— A siker persze kilso fuggést, megfelelést is jelent.
(Raadasul mulando)

Karrier: a klasszikus értelmezés, = CORVINUS
kiegészitve a ,,valamit, valamiért”
szemlélettel

Pénz, egzisztencia, jolét

od partner

Siker, elégedettség, boldogsag

Elémenetel, vezetd, pozicio, ]

Lehetéség, kihivas, onmegvalésitas ]

Fejlodés, tanulas, szakértelem
Sok munka, stressz, kitartas 7:I
Elismerés — megbecsiilés 7:I
Munka,
Felel6sség ::I
Elismertség, statusz [
Torekvés, lelkesedés 7:I

Tortetés, irigység, kiizdelem [T

0 100 200 300 400 500 600




A karrier ujszerti CORvm "
felfogasa?

od partner

fejlédéshez valé
viszony

34,2 6,0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ W nincs B megjelenik O erdteljes O kizardlagos ‘

+ AKitolték 60% esetében a karrier sz6hoz semmilyen formaban nem
asszocialédnak fejlédéshez/tanulashoz kapcsolodé szavak...

» AKkitolték csupan 8% esetében kap meghatarozo szerepet a karrier
fogalmaban a fejlédés...

odparer  Feszitd karriervagyak -

A munkatarsak 95%, a kiemeltek 82%, az also6 szint(i vezetdk
90%, a kozépvezetbk 68% akar eldrelépni 5 év alatt. Csak a
felsévezetdknél lassul le az ttem, innen mar — csak? — 20%-uk

g

70,00%

60,00% - —

50,00% ]

40,00% -

30,00% -

20,00% -

10,00% -

0,00% - 0,

munkatars kiemelt also szintl  kozépvezeté felsé szinti
munkatars vezetd vezetd

o Elsé szamu vezet6 m Felsé vezetd 0O Kozépvezetd
O Alsé szintli vezet6 ~ m Beosztott munkatars @ Kiemelt szakérté




od partner CORVINUS

2. Az emberek ugy érzik magukra
maradtak karrierjuk
menedzselésében, sikeruk csak
magukon mulik.

A kitoltok elsésorban magukat corvinus
tekintik feleldsnek a karrierjiikért

od partner

Atlag + Az egyéni feleldsséget vallalok mind a személyes
33% karrierjiikkel, mind pedig a cég tamogatasaval
@ elégedettebbek.
67%

* Megéri tudatositani az emberekben, hogy mi a

feleldsségiik.

1
457 19,8 42
0‘% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Tisztan az egyéné (0-20%) @ Inkabb az egyéné (21-40%) O Vegyes (41-60%)
O lInkabb acégé (61-80%) @ Tisztan a cégé (81-100%)




CORVINUS

od partner Min mulik a siker?

Karrier sikereimet SZERENCSES HELYZETEKNEK
koszonhetem | | |

Karrier sikereimet MAGAMNAK koszonhetem

Karrier sikereimet a MUNKAHELYEMEN FOLYO TUDATOS | | |
KARRIERTERVEZESNEK koszonhetem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘l Egyaltalan nem @ Inkabb nem 0O Nem tudom eld6nteni O Inkabb igen @ Teljes mértékben

A kérdoiv legalacsonyabbra értékelt kérdése...

Mintha nem tudatos
od partner  felelésségvallalasrol, hanem inkabb
magarahagyatottsagroél lenne szd!

CORVINUS

« Nem sok kovetkezménye van a felelésségvallalasnak:

— A sajat felel0sség leginkabb az eredmények mutatdsaban, a
vizibilitas keresésében jelentkezik.

— Emellett nagyobb a nyitottsaguk a kiilsé és vezetéi
coaching, valamint az e-learning irant. (Olyan fejlesztési
formak, ahol kilondsen vilagos az egyéni felelésseg?)

— Akik nem latjak a sajat felel6sséguket, kevésbé tekintik
LKarrierpartnernek”, lehetbéségnek a vezetdjuket, valamint
kevéshe értékelik a fejlesztési lehetGségeket.




od partner

3.

CORVINUS

A kitoltok nem érzékelnek tudatos
karriermenedzsment tevékenyseéget,
folyamatokat a szervezetiik részérol,
és ez jelentdésen hat az
elégedettsegukre.

odparner - KM kimenetek strukturaja
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CORVINUS

Kpmolya,n gondolkozom azon, hogy kilépek a
vallalattél/munkahelyet valtoztatok.

Munkahelyhez val6 viszony valtozasa ez évben

Elégedettség a karrierrel

Karrier sikereimet a munkahelyeimen foly6 tudatos
karriertervezésnek koszonhetem.

A vallalat tisztaban van a tehetségemmel/potenciadlommal.
A vallalat hatékonyan hasznalja az én tehetségemet.

Elégedettség a karrier menedzsment folyamatokkal
dsszességében.

A vallalat képes a legtehetségesebb munkatarsait megtartani.

Az egg{éni torekvések és személyes elégedettség fontosak e
cégne

Elégedett vagyok a jelenlegi munka/maganélet
egyensulyommal.




. . CORVINUS
odpartner  Melyik mennyire fontos? '

* A cégelhagyas szandéka, és az elégedettség valtozasa
valoban altalanos jellegl elégedettség mutatok.

« AWLB 6nall6 tényez6, de legalabb annyira hat a
cégelhagyasra és munkahelyhez val6 viszonyra, mint a
karriertényezok.

- Raadasul enyhén megfigyelhetd az a tendencia, hogy aki sikeres a
karrierben az negativabbra értékeli a WLB-t.

« A KM jellegii tényez6k egyutt mozognak, nincsen kilogo, ,kulon
életet él6” szempont.

* Leginkabb a ,vallalat elismeri”, és ,hatékonyan hasznélja a
tehetsegemet” kérdések tlinnek a meghatarozonak, ezek
befolyasoljak leginkabb a kitoltok altalanos elégedettséget.

Mennyire sikereseka  corvinus

od partner

Elégedettség a karrierrel

Nem gondolkozom komolyan azon, hogy munkahelyet valtoztatok.

A véllalat tisztaban van a tehetségemmel/potencidlommal.

A vallalat hatékonyan haszndlja az én tehetségemet.

Elégedett vagyok a jelenlegi munka/maganélet egyenstlyommal.

Munkahelyhez valo viszony véltozasa ez évben?

Az egyéni torekvések és személyes elégedettség fontosak e cégnél.

Elégedettség a karrier menedzsment folyamatokkal 6sszességében.

A vallalat képes a legtehetségesebb munkatarsait megtartani.
Karrier sikereimet a MUNKAHELYEIMEN FOLYO TUDATOS
KARRIERTERVEZESNEK készénhetem.

1,00




A tudatos KM hat a szervezet corvinus
iranti attittidre

_ . ' - [ [ [ [
Karrier sikereimet teljes mértékben a
tudatos KM-nek készdnhetem S845 l SO0 |

od partner

Karrier sikereimet inkabb a tudatos KM- ‘ ‘ I

nek készénhetem iy

Nem tudom eldénteni 1,2 49,53 [ 27,10

Karrier sikereimet inkabb nem a tudatos ‘ ‘
KM-nek készénhetem 25 | fo28 l 24,32

Karrier sikereimet egyaltalan nem a ‘ ‘
tudatos KM-nek kdszénhetem ‘32’23 I | 33"18 I ‘19’91

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘ m Sokat romlott. @ Romlott. O Nem valtozott. O Javult. @ Sokat javult. ‘

Szoros dsszefiiggés van a szervezet iranti elégedettség, valamint az érzékelt
tudatos karriermenedzsment kozott.
Aki ilyent érzékelt, biztos, hogy nem rosszabbodott a szervezetéhez valé
viszonya az elmdlt évben!!

CORVINUS

odparner  |Mlj kell az elorejutashoz?

Szakmai tudas Vezetdi tudas Kulturalis Onmarketing
illeszkedés, lojalitas

A nagy szervezetekben a vizibilitas, a vezet6i csapatokba valé bekeriilésnél
pedig a személyes elfogadottsag nyilvan fontos, és figyelembe veendd, nem
pedig ,,biin6s” szempontok.

Meglepé viszont a tobbi tényezéhoz viszonyitott stlyuk. A vezetdi és a szakmai
képességek esetében a valaszadok csupan 25%-a véli, hogy ezek a tényezdk
valéban szamitanak. Az onmarketing, és a lojalitas esetében szinte kétszer
ekkora ez az arany.




od partner

4. A KM kiilonboz6 szervezeti szereploi
koziil a kitoltok a kozvetlen vezetojlik
miikodését érzékelik még viszonylag
hitelesnek. A HR a tobbség szamara

nem hiteles tamogaté.

Nem hitelesek a KM szerepldi,
od partner

CORVINUS
kiulonosen a HR

A fels6 vezetés hiteles
képviseldje a
karriermenedzsment
elveknek és céloknak.

A kozvetlen vezetém
hiteles képviseléje a ‘
karriermenedzsment
elveknek és céloknak.

A HR hitelesen képviseli
a karriermenedzsment ‘ ‘

elveket és célokat.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Egyaltalan nem értek egyet @ Inkabb nem értek egyet
O Inkabb egyetértek

O Egyet is értek, meg nem s
@ Teljes mértékben egyetértek

CORVINUS




A kozvetlen vezeto CORVINUS
hitelességének hatasa

od partner

34 A vllalat hatékonyan —

hasznélja az én tehetségemet.

37 Megfeleld informaciok az g

eléléptetési dontések —
szempontjairdl.

35 Az egyéni torekvések és A‘a

személyes elégedettség
fontosak ennél a vallalatnal.

33 Minden sziikséges T i
informaciot megkapok a —

karrierem tervezéséhez.

25 Elégedettség a karrier ‘__*
menedzsment folyamatokkal
Osszességében.
1,0 15 2,0 2,5 3,0 35 4,0
m Egyaltalan nem értek egyet @ Inkabb nem értek egyet 0 Egyet is értek, meg nem is O Inkabb egyetértek m Teljes mértékben egyetértek
. ’ CORVINUS
od partner Hitelesség '

+ Egyetlen szereplé sem tekinthet6 igazan hitelesnek.

+ Mit jelent az, hogy a kozvetlen vezeté még a leghitelesebb? Nem 6 a
leginkabb ellenérdekelt? (Manipulacio, érdekképviselet, tamogatas?)
+ Mijelent az, hogy a HR-es legkevésbé hiteles? Pedig, 6nképiik
szerint 6k lennének a tamogatok.
- Egyetlen cégnél leghitelesebb a HR, két masiknal pedig, hitelesebb, mint a FV.
+ Mindegyik szerepl6 érzékelt hitelessége kiugré médon befolyasolja
a KM eszkozokkel és kimenetekkel kapcsolatos elégedettséget.

* Akritikus értékelést kapott informaciéaramlasi kérdések kiilonésen
szorosan egyuttmozognak a hitelességgel. Ez egyben a hitelesség
erésitésének a lehetdségeire is ramutat.

+ Az egyes szerepl6k hitelessége egyiitt mozog. A ,,masikra kenem a
felelésséget” tipusu jatszmak mindenki és az egész
karriermenedzsment rendszer hitelességét is alaassak.




Viszony a vezetével és a
karrierelégedettség

od partner

CORVINUS

inkabb partner |

vegyes :

autokrata :

onallésag |

vegyes |

megx 1al.

észinte |

vegyes |

diplomatikus ) ‘ ]

10 1.5 2,0 2,5 3,0 35

@ Karrierlégedettség

4,0 4,5

od partner

elégedettséget!!

A szamok nyelven: a bizalomteli, coryinus
partneri kapcsolat 2x-re noveli az

+ A vezetdk ertékelése bar kritikus, de az 0sszes tobbi szerepléhoz és

eszkozhoz képest is viszonylag pozitiv.

A vezetOvel kialakitott viszony dontd fontossagu a kulonb6zd KM

kimenetek és elégedettség szempontjabal.

+ A folyamatokkal, rendszer vald elégedettséget is ez a kapcsolat
hatarozza meg: 6 kozvetiti e rendszereket a munkatarsak felé.

* A megkérdezettek tobbségének jelen pillanatban nem a HR és nem a
rendszerek, hanem a kozvetlen vezetdje jelenti a legfontosabb
potencialis tamogatot és partnert karrierjének menedzselésében

+ Ugyanakkor a megkérdezettek 60%-a nem mer §szintén

kommunikalni karriertervei kapcsan a vezetéjével.




od partner CORVINUS

5. A KM tevékenységek legkritikusabb
pontja az informaciok aramlasahoz, a
folyamatok atlathatésagahoz
kapcsolodik.

Az informaciohiany a legkritikusabbcorvinus
od partner R
probléma a rendszer oldalon

Megfelel6 informaciok az ‘ ‘ ‘
eléléptetési dontések
szempontjairol.

Minden sziikséges
informaciot megkapok a -
karrierem tervezéséhez.
Megfelel6 informaciok a

karrierrendszerrel, -
eszkdzokkel
kapcsolatban. ‘ ‘ ‘
0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘l Egyaltalan nem értek egyet @ Inkabb nem értek egyet O Egyet is értek, meg nemis O Inkabb egyetértek @ Teljes mértékben egyetértek ‘

+ A megkeérdezettek 87% nem allithatja, hogy nagyjabol megfelel6 informaciéi lennének
az eléléptetések szempontjairol!!




Kinél vannak az el6léptetésekre
od partner  yonatkozé informaciok? A legfelsé
vezetok és a HR sem ismeri dket!!

CORVINUS

fels6 szintii vezetd

kozépvezetd

also szintii vezetd

kiemelt munkatars

munkatars

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0% 10%

W Egyaltalan nem értek egyet @ Inkabb nem értek egyet O Egyet is értek, meg nemis
O Inkabb egyetértek B Teljes mértékben egyetértek

+ A legkiemelked6bb eredményt eléré vallalat atlaga: 3,07...

A legtobb HR-es a rautalé  corvinus
magatartas hive

»,Nem lesz nyilvanos a besorolas. [...] Majd szép lassan tessziik atlathatova. Még
a vezet6k nem érettek arra, hogy jol megitéljék.” (4)

od partner

»AZ altalanos értékelést tudja, de az el6léptethetéséget nem kommunikaljuk.
Szavakbdl, a karrier beszélgetésbél azért sejti mi a helyzet. [...] Mi inkabb
sugarozzuk az infoét. Pl. azt mondjuk, hogy most az a dolga, hogy a jelenlegi
munkakarében fejlédjon tovabb.” (7)

»A tehetségnek kivalasztott 10 emberrel nem (iltiink le, hogy mit gondolunk
roluk, de éreztetjiik veliik a helyzetet.” (8)

»Nem tudjak, hogy azok, de talan érzik. Olyan felelésségiik van, olyan
feladatokat kapnak, amiket masok nem. Altalaban 6k a ,,jobb kezek”.” (15)

,Errél a szakirodalom véleménye is megoszlik. En a sejtetés hive vagyok.” (22)

»,Rautalé magatartas van. Ebbél tudjak, hogy rajuk HIPO-ként tekintiink.” (23)




od pértner

Koszonjuk a figyelmet!

A
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